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Nuon in één oogopslag

Profiel

Nuon is een Nederlandse energieonderneming met meer dan 8.000
medewerkers die energie produceert en levert aan meer dan 3 miljoen
consumenten en zakelijke klanten in Nederland, Belgié en Duitsland.
Met een netto omzet van bijna € 5 miljard en een bedrijfsresultaat van
€ 400 miljoen in 2008 neemt Nuon een vooraanstaande positie in op
de Nederlandse energiemarkt.

De grootste uiteindelijke aandeelhouders van het bedrijf zijn de
provincies Gelderland en Noord-Holland, de gemeente Amsterdam
en BV Houdstermaatschappij Falcon, waarvan de aandelen in bezit
zijn van de provincie Fryslan.

Europa

= [nkoop en handel op
Europa's meer liquide
energiemarkten, zoals het
Verenigd Koninkrijk en
Scandinavié

Nederland

= Productie en levering
van elektriciteit

= Exploratie, productie

en levering van gas
= Productie en levering
van warmte en koude
= Aanvullende producten
en diensten

Belgié en Duitsland
= Productie en levering

van elektriciteit
= Levering van gas

= Gasopslag

Vereenvoudige weergave n.v. Nuon-groep

Onze activiteiten strekken zich uit over de gehele keten van energie:

de productie en de levering van elektriciteit, gas, warmte en koude en
gasopslag. Daarnaast houden we ons bezig met de handel in energie op

de belangrijke internationale energiemarkten en bieden we aanvullende
diensten en technische innovaties aan zowel zakelijke klanten als
consumenten. Nuon streeft daarbij naar een betrouwbare, betaalbare

en zo schoon mogelijke energievoorziening en bouwt aan een toonaan-
gevende positie op het gebied van duurzaam ondernemen. Een belangrijk
uitgangspunt vormt het realiseren van een evenwichtige groei voor alle
belanghebbenden: klanten, medewerkers, aandeelhouders, milieu en
samenleving. Het handelen van Nuon sluit te allen tijde aan op het grote
belang dat energie heeft voor de miljoenen huishoudens en de organisaties
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Nuon Energy
Productie- en leveringsbedrijf

Alliander
Netwerkbedrijf




Leeswijzer

Op verzoek van haar aandeelhouders brengt Nuon
sinds 2002 jaarlijks een maatschappelijk verslag
uit. Wij doen dit om verantwoording af te leggen
over de maatschappelijke resultaten van

het voorafgaande jaar en om inzicht te bieden

in onze ambities voor de komende jaren.

n.v. Nuon heeft met ingang van 1 juli 2008 het bedrijf organisatorisch gesplitst
in een netwerkbedrijf (Alliander) en een productie- en leveringsbedrijf
(Nuon Energy). Vanaf die datum functioneren beide ondernemingen
organisatorisch zelfstandig onder een financiéle holding en een gezamenlijke
Raad van Bestuur en Raad van Commissarissen. Dit maatschappelijk verslag
heeft betrekking op Nuon Energy, hierna: Nuon. Alliander brengt separaat
van dit verslag een eigen maatschappelijk verslag uit.

Het Nuon Maatschappelijk Verslag bevat verschillende soorten informatie:

= Actuele maatschappelijke thema's en de rol van Nuon binnen deze thema's;

= Een verdiepingslag waarin voor dezelfde thema's concreet door ons behaalde
resultaten centraal staan;

= De Global Reporting Index; hier kan de lezer direct een bepaalde indicator
en de bijbehorende resultaten vinden. Nuon past in haar maatschappelijke
verslaggeving het internationale GRI-framework toe.

Opmerkingen, vragen of suggesties zijn zeer welkom. Deze kunt u mailen
naar sustainability@nuon.com

Disclaimer

Per 1 maart 2009 is N.V. Nuon Energy de nieuwe statutaire naam van het productie- en leveringsbedrijf

van Nuon. Indien in dit verslag wordt gesproken over ‘wij', ‘Nuon’, ‘Nuon Energy’, ‘de onderneming’

of vergelijkbare aanduidingen dan wordt daarmee bedoeld N.V. Nuon Energy (in 2008 nog genaamd: n.v. Nuon
PLB Holding), haar dochtermaatschappijen en de commerciéle activiteiten van Nuon Duitsland (deze activiteiten
zullen in 2009 juridisch onder de N.V. Nuon Energy worden geplaatst). Nuon Energy is ontstaan uit de organisa-
torische splitsing per 1 juli 2008 van moedermaatschappij n.v. Nuon in een productie- en leveringsbedrijf,
Nuon Energy, en een netwerkbedrijf, Alliander. De aandelen van beide ondernemingen en hun respectieve
dochterondernemingen worden gehouden door n.v. Nuon. Waar wordt gesproken over n.v. Nuon of de
Nuon-Groep, refereert dit aan n.v. Nuon, dus inclusief Nuon Energy en Alliander. Waar de naam Nuon

gevoerd wordt in begrippen, projectnamen of andere titels (zoals Nuon Magnum en Nuon Solar Team)

hebben deze betrekking op activiteiten die onder de Nuon Energy-organisatie vallen.

Als gevolg van de inbreng eind 2007 van de bedrijfsactiviteiten in Nuon Energy en de per 1 juli 2008 doorgevoerde
splitsing, die met terugwerkende kracht voor het gehele boekjaar 2008 van toepassing is, zijn de HRM-data en
de data van het Facilitair Bedrijf, voor zowel de eerste helft van 2008 als ook voor de vergelijkende cijfers van
2007, gesplitst en toegewezen aan Nuon Energy en Alliander. Hierbij hebben wij gebruikgemaakt van gestaafde
aannames. De hierop betrekking hebbende data hebben derhalve (deels) een pro forma karakter.

Onderdelen van dit jaarverslag bevatten vooruitzichten op de toekomst. Deze onderdelen kunnen

- zonder beperking — verwachtingen bevatten over toekomstige operationele resultaten, overheidsmaatregelen,
de invloed van andere regulerende maatregelen op alle activiteiten van Nuon Energy als geheel, het aandeel
van Nuon Energy en dat van haar dochterondernemingen en joint ventures in bestaande en nieuwe markten,
industriéle en macro-economische trends en de prestaties van Nuon Energy daarin. Dergelijke uitspraken
worden voorafgegaan door, gevolgd door of bevatten woorden als ‘gelooft’, ‘verwacht’, ‘meent’, ‘anticipeert’
of vergelijkbare uitdrukkingen. Deze toekomstgerichte uitspraken zijn gebaseerd op de huidige aannames

over toekomstige activiteiten en zijn onderhevig aan bekende en onbekende factoren en andere onzekerheden
waarvan vele buiten de invioedssfeer van Nuon Energy, waardoor toekomstige, feitelijke resultaten materieel
kunnen afwijken van deze verwachtingen. Cijfers in dit verslag zijn deels RA-geverifieerd (‘reasonable
assurance'). Als dat het geval is, is dat in de tabel of grafiek aangegeven. Bij het ter perse gaan van dit verslag
was nog niet bekend of het voorgenomen partnerschap met Vattenfall definitief doorgang zal vinden. Daarom is
op plaatsen gekozen voor formuleringen als ‘voorgenomen partnerschap’ en ‘beoogd partner’.
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Kerncijfers

Kerncijfers operationeel

= Totaal aantal fte's 7.599

= Opgestelde duurzame productiecapaciteit 394 MW
= Productie duurzame energie 1.448 GWh

= Aantal klanten in de drie kernlanden ruim 3 min

Belangrijkste resultaten van 2008 in vogelviucht

Kerncijfers financieel
= Netto omzet € 4.958 min

= Bedrijfsresultaat € OO min
= Nettowinst € 495 min

2008 2007

Milieu

Opgestelde duurzame productiecapaciteit (Mw) 394 394
Investeringen in duurzame productiecapaciteit (€ miljoen) 32 24,6
Investeringen in warmtenetten (bruto) (€ miljoen) LL4,5 39
Gedeelte duurzame energie in brandstofmix levering (%) 16,7 21,8
C0,-emissie per geproduceerde kKWh' (g/kwh) 503 525
Mensen

Totaal aantal medewerkers 8.188 7.540
Percentage vrouwen in hoger management 23 20
Werkervaringsplaatsen Step2Work 54 55
Ziekteverzuim? (%) 3.9 [
Ongevallen met verzuim tot gevolg 83 58
Betrokkenheid van medewerkers (rapportcijfer) 7.9 8

T Dit betreft de 0,-emissiefactor van de brandstofmix energieproductie Nederland.
2 Waarde voor Nederland, exclusief deelnemingen Feenstra, Nuon Beveiliging en Rogro.
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Bericht van de Voorzitter

In 2008 koos Nuon voor een heldere koers. Tegen de achtergrond van splitsing
in een publiek netwerkbedrijf en een productie- en leveringsbedrijf dat op
de geliberaliseerde energiemarkt actief is, zet Nuon in op samengaan met

een Noordwest-Europese partner.

Duurzaamheid en maatschappelijke betrokkenheid zijn sleutelbegrippen
in het voorgenomen partnerschap. Dit blijkt uit de gekozen strategie.
Nuon wil een betrouwbare energieadviseur zijn voor haar klanten en
in 2050 CO,-neutraal opereren. Dit betekent fors inzetten op energie-
besparing, doorgaan met het ontwikkelen van duurzame productie-
capaciteit en blijven investeren in nieuwe energietechnologieén zoals
de afvang van CO.. Als werkgever wil Nuon aantrekkelijk blijven voor
nieuw talent. Een veilige werkomgeving garanderen staat hierbij
bovenaan de agenda. Ook hebben maatschappelijke thema’s zoals
zorgen om het klimaat, een stagnerende economie en aandacht voor
een betrouwbare energievoorziening invloed op de keuzes die Nuon
maakt. Actief contact met onder meer klanten, NGO’s, belangen- en
brancheorganisaties en kennisinstituten is daarbij essentieel.

Een gezond bedrijf is geworteld in de maatschappij en draait een
goede omzet met activiteiten die aansluiten bij de verwachtingen van
de omgeving. Met alleen redeneren vanuit winst en verlies kom je er
niet, zeker niet op de langere termijn. Maar er moet wel altijd een

@ystein Lgseth

Voorzitter van de Directie

"Duurzame productie, C0,-afvang en
energiebesparing zijn de brug naar
een (C0,-neutrale toekomst."

goede commerciéle basis zijn voor onze strategische keuzes. Daarnaast
houden wij rekening met de belangen, overwegingen en soms ook
de zorgen van mensen en organisaties in de wereld om ons heen.
Zo’n koers leidt tot duurzame resultaten. Voor de aandeelhouders,
voor onze klanten, onze medewerkers, het milieu en de maatschappij
waar wij deel van uitmaken.

Betrouwbare energieadviseur

Wij bieden onze klanten interessante producten en diensten tegen
gunstige voorwaarden. Maar tegelijkertijd helpen wij hen om energie-
verspilling tegen te gaan en daarmee geld te besparen. Bijvoorbeeld
door het plaatsen van een hr-ketel, energiebesparingadviezen of

het aanbrengen van isolatie. Zo gaan duurzaamheid, kostenreductie
voor de klant en commerciéle activiteiten hand in hand. Nuon is
met recht expert te noemen op het gebied van energiebesparing;

op het voorkomen van onnodig energieverbruik en het verbeteren
van energie-efficiéntie, met behoud van comfort voor de klant.















De bewuste burger koopt
scharreleieren, scheidt
papier en glas van het
overige afval en kiest voor
groene stroom. Maar heeft
het zin om te kiezen voor
groene stroom? Bestaat
groene stroom eigenlijk wel?

Elektronen hebben geen kleur. De stroom
die uit het stopcontact komt is een mix

van elektriciteit uit allerlei bronnen in
Noordwest-Europa, van gascentrales tot
windmolens en van kolencentrales tot
kernreactoren. Op het moment dat stroom
vanaf het elektriciteitsnet aan een klant wordt
geleverd kun je niet meer zien hoe die is
geproduceerd en waar die vandaan komt.
Daarom wordt de herkomst van groene
stroom vastgelegd in zogenaamde garanties
van oorsprong die worden afgegeven bij

de productie. Als een klant kiest voor groene
stroom, levert de energieleverancier evenveel
garanties van oorsprong in bij de overheid
als de klant aan elektriciteit heeft verbruikt.
Dit wordt in Nederland gecontroleerd door
de overheid. Zo ben je er als klant van
verzekerd dat de groene stroom die je afneemt
ergens in Europa duurzaam is geproduceerd
uit zon, wind, water of biomassa.
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Groene stroom
bestaat

'GROENE STROOM IS OPLICHTING'
DE TELEGRAAF, 23 SEPTEMBER 2008

LEES MEER OVER HET
VERTROUWEN VAN ONZE KLANTEN
VANAF PAGINA 46.

LEES MEER OVER DUURZAME
ENERGIEPRODUCTIE VANAF
PAGINA 52.
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Nepgroenestroom

In september 2008 kwam door een item in consumentenprogramma Radar een discussie op
gang over het verkopen van groene stroom door energieleveranciers. Klanten zouden misleid
worden, omdat het afnemen van groene stroom geen directe bijdrage levert aan het bouwen
van nieuwe duurzame productiecapaciteit. De term ‘nepgroenestroom’ viel en er werd een
debat gehouden in de Tweede Kamer om vast te stellen of de burger hier een nepproduct
wordt verkocht. 'Flauwekul’, oordeelde minister Van der Hoeven van Economische Zaken.
Maar energiebedrijven zouden wel meer geprikkeld mogen worden om te investeren in
duurzame energie en kunnen betere voorlichting geven over groene stroom, vindt zij.

'Het vertrouwen van de consument in groene stroom moet worden hersteld’, constateerde
PvdA-Tweede Kamerlid Diederik Samsom.

Milieuorganisaties zoals het Wereld Natuur Fonds benadrukten richting hun achterban dat

het wel degelijk goed en belangrijk is om te kiezen voor groene stroom. Donald Pols, Hoofd
Klimaatprogramma van het Wereld Natuur Fonds: ‘Wie kiest voor groene stroom kan ervan
verzekerd zijn dat de hoeveelheid elektriciteit die hij of zij verbruikt afkomstig is uit een
schone energiebron. Die bron bevindt zich alleen vaak niet in Nederland, want ons land
produceert nog lang niet genoeg schone energie om aan de vraag van de miljoenen afnemers
te voldoen. Daarom pleit het Wereld Natuur Fonds voor meer productie van schone energie in
ons eigen land, zoals grootschalige productie van windenergie op de Noordzee. De overheid
zal op korte termijn de belemmeringen moeten wegnemen die er nu nog zijn voor ondernemers
en investeerders.'
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Groene stroom bestaat

Nuon investeerde in 2008 € 32 miljoen in duurzame productie en heeft een aantal projecten
in de pijplijn zitten. Zo is een vergunning aangevraagd voor een groot windpark op zee in
Nederland en lopen er twee concessieaanvragen voor windparken in het Belgische deel van
de Noordzee. 0ok zijn concessies aangevraagd voor verschillende kleinere parken op land,
zowel in Nederland als in Belgié. In 2009 wil Nuon haar portfolio met windprojecten verder
vergroten en wordt de proeffabriek voor flexibele zonnecelfolie opgeleverd (Nuon Helianthos).
Na de discussie over de herkomst van groene stroom is extra aandacht besteed aan uitleg
door medewerkers van de klantenservice en door accountmanagers, en aan toelichting

op de website van Nuon en in andere Nuon-uitingen. Ook hebben alle Nuon NatuurStroom-
klanten en GroenStroomklanten in de consumentenmarkt bij hun nieuwe termijnbedrag
een overzicht ontvangen met veelgestelde vragen en antwoorden over groene stroom.

Nuon NatuurStroomklanten blijken vooral klanten te zijn die bewust kiezen voor een duurzame
levenswijze. Deze klanten helpt Nuon om extra energie te besparen, wat past bij die duurzame
manier van leven. Zo hebben alle NatuurStroomklanten in de particuliere markt een web-
cadeaubon van € 50 ontvangen die zij konden inwisselen voor energiebesparende producten

en kregen deze klanten korting op de aanschaf van een nieuwe hr-ketel.

Zakelijke klanten benaderen duurzaam omgaan met energie over het algemeen anders
dan consumenten. Zij maken een keuze voor energiezuinige installaties of een efficiénter
proces waardoor bespaard wordt op energie. Dit scheelt zowel in kosten als in belasting
van het milieu. 0ok kiezen zakelijke klanten eerder voor eigen (duurzame) productie.

Parallel aan de groenestroomdiscussie in Nederland besprak het Europese Parlement

een ontwerprichtlijn die duurzaamheiddoelstellingen vaststelt voor alle Europese landen.
Hierdoor wordt onder meer de markt voor duurzame energie beinvlioed: het voorgestelde
beleid legt alle landen in Europa langs één meetlat voor wat betreft de productie en
stimulering van duurzaam opgewekte energie.

Nuon pleit bij de invulling van het beleid op de lange termijn voor de mogelijkheid om als
Nederlands energiebedrijf ook elders in Europa te kunnen blijven investeren. Thijs van Lotringen,
Directeur Strategy: 'De klimaatdoelstellingen ontstijgen immers het nationale niveau en energie
houdt zich niet aan landsgrenzen. Door maatregelen die de productie van en handel in
duurzame energie tussen Europese landen beperken op termijn af te schaffen wordt duurzame
productiecapaciteit gebouwd op de plaats waar dat het meest effectief is en wordt innovatie
in bijvoorbeeld de ontwikkeling van technologie het meest gestimuleerd.'

Nuon en de maatschappij 19

LEES MEER OVER HET
STROOMETIKET (LEVERINGSMIX)
EN DE BRANDSTOFMIX VOOR

DE PRODUCTIE VANAF PAGINA T71.






De wereldwijde klimaat-
problematiek vraagt om
het drastisch terugbrengen

f van (0,-emissies. Binnen de
Europese Unie zijn hiervoor
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iRy ;| jj'j‘jﬂ 1.1 doelstellingen bepaald.

Welke rol kan een energie-

K Ll !h.:'.-.. e B i
- bedrijf als Nuon hierin spelen?

Op weg naar
CO,-neutraal

'We moeten de uitstoot van broeikasgassen

revolutionair terugdringen. In Nederland,
in Europa, in de wereld,’ schrijft minister
, Jacqueline Cramer op de website van VROM.
/i Het Nederlandse kabinet heeft ambitieuze
-l : doelstellingen geformuleerd die uitgaan van
een realistische benadering van het klimaat-
en energievraagstuk. ‘We moeten onszelf
niks wijsmaken, natuurlijk zetten we
. i volop in op de ontwikkeling van duurzame
S \ f aptt energie, maar ook bij de 20% duurzaam
u ‘-". | en (0,-reductie die we voor 2020 voor ogen
i hebben, moet nog steeds 80% van onze

. .I energie uit fossiele bronnen komen', aldus
ﬂ' minister Van der Hoeven van Economische
< A Zaken op haar weblog. Volgens een bereke-
ning van het Energie Centrum Nederland
zijn energiebesparing en duurzame energie-
productie alleen ontoereikend om de
- Ill .‘- beoogde (0,-reductie te verwezenlijken.
Het gaat om én, én, én. Nuon ziet het schoon
en verantwoord gebruiken van fossiele
brandstoffen als een essentiéle stap op weg
naar een duurzame energievoorziening
. en investeert tegelijk in duurzame productie
al . en energiebesparing.
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Op weg naar
C0,-neutraal

WaT 1s €0,?

KooLsTOFDIOXIDE (CO,) IS EEN
NATUURLIJK, REUKLOOS EN ONZICHTBAAR
GAS UITGEADEMD DOOR MENSEN EN
DIEREN EN OPGENOMEN DOOR PLANTEN,
BOMEN EN OCEANEN. (0, KOMT

00K VRIJ BlJ DE VERBRANDING VAN
FOSSIELE BRANDSTOFFEN ZOALS
STEENKOOL EN AARDGAS. ANDERSOM
WORDT (0, GEBRUIKT IN BIJVOORBEELD
KASSEN EN DE FRISDRANKINDUSTRIE.

LEES MEER OVER ENERGIEPRODUCTIE
IN HEBBEN KOLEN TOEKOMST?
VANAF PAGINA 25.

Brug naar duurzame energietoekomst

Van milieupartij tot energiebedrijf en overheid, op de lange termijn heeft iedereen hetzelfde
doel voor ogen: een duurzame energievoorziening. Maar de weg ernaartoe wordt verschillend
ingevuld. 'Wij geloven in het afvangen en opslaan van (0, als brug naar een duurzame energie-
toekomst’, aldus Nuon-directievoorzitter @ystein Lgseth. Nuon ziet zich in deze ontwikkeling
gesterkt door steun vanuit Europa. Zo zei Eurocommissaris voor Energie Andris Piebalgs

bij zijn bezoek begin 2008 aan de kolenvergassingscentrale van Nuon: ‘De centrale van

Nuon in Buggenum laat zien dat in de strijd tegen klimaatverandering een samenspel van
oplossingen nodig is. Ik ondersteun de aanpak van Nuon om schone kolentechnologie in

te zetten in combinatie met biomassa en (0,-afvang.' De Europese Commissie heeft inmiddels
een raamwerk opgesteld voor de afvang, het transport en de opslag van (0,. Nuon heeft in
2008 voorbereidingen getroffen voor een proef met (0,-afvang bij de centrale in Buggenum.
De bouw van de testinstallatie is in april 2009 van start gegaan. De resultaten van deze test
kunnen vervolgens grootschalig worden toegepast in de geplande Nuon Magnum-centrale

in Groningen. Deze centrale zal in de toekomst bestaan uit een gasgestookt en een kolen-
vergassingsgedeelte. Het kolenvergassingsgedeelte wordt ingericht voor de afvang van (0..

Het principe van ‘Carbon Capture and Storage’ (CCS) is eenvoudig. De (0, die normaal gesproken
door de schoorsteen in de atmosfeer verdwijnt, wordt opgevangen en vervolgens onder

de grond opgeslagen. In feite verhuist de (0, daardoor naar een plaats waar het gedurende
miljoenen jaren als onderdeel van fossiele brandstof veilig was opgeborgen: onder de grond.
De techniek is volop in ontwikkeling, de eerste resultaten zijn veelbelovend en zetten aan

tot nader onderzoek. Catrinus Jepma, hoogleraar Energie en Duurzaamheid aan de Rijks-
universiteit Groningen en voorzitter van de Werkgroep Schoon Fossiel, is enthousiast, blijkt
uit een recent gegeven interview: ‘Dankzij deze methode kun je met fossiele brandstoffen
téch C0,-neutraal energie opwekken'.





